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附件

2021 西岸艺术节应急预案

“百年辉煌 艺术献礼”——2021 年西岸艺术节将于 2021

年 6 月 29 日举办，为做好本次活动应急保障工作，有效预防

和应对突发性事件和群体性事件，确保活动安全、有序进行，

依据《河西区突发公共事件总体应急预案》，结合工作实际，

现制定专项应急预案如下：

一、涉及部门

河西区委宣传部、河西区文化和旅游局、天津市文化中心

区域办管委会、天津美术馆、天津市文化中心津悦广场

二、工作原则

（一）统一指挥。在活动期间，活动现场的安保应急工作

由文旅局统一协调指挥，各有关单位充分发挥职能作用，快速

反应，密切配合，协同作战，形成合力，高效、稳妥地做好各

项突发公共事件处置工作。

（二）快速处置。各单位在突发公共事件发生后应快速响

应，组织应急救援队伍第一时间到达事发现场，控制局面，有

序开展救援处置工作，采取有效措施，防止事态蔓延。

（三）以人为本。坚持把保护人民群众生命财产安全作为

事故处置的首要任务，采取一切有效措施和必要手段，最大限

度地避免和减少人员伤亡，防止和控制事件危害蔓延扩大，竭

尽全力保护人民群众生命财产安全，把突发公共事件造成的危

害、损失及影响减到最低限度。
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（四）安抚善后。各单位在处置突发公共事件的同时，要

做好现场和周边的安抚善后工作，保持群众思想稳定，避免出

现恐慌状态，全力维护社会稳定。

三、各部门职责分工

按照工作职能和属地管理原则，各有关部门和单位要加强

组织领导，完善措施，落实责任，强化管理；要进行现场巡查，

做好居民排查、社情评估，对工作中的重点和薄弱环节进行梳

理，确保动态控制，各环节畅通；要针对活动中可能出现的各

类突发事件，加强应急备勤工作和做好分级启动应急备勤力量

的准备工作。

四、各类突发事件的界定

（一）活动点位出现大量群众涌入，场地容量已满上限，

出现观众无法有序流动，周边交通不畅，拥挤的。

（二）活动点位出现出现饱和，仍有大量群众向活动点流

动的。

（三）各类紧急情况。活动点就近建筑物出现险情、发现

危险物品或发生可能引起混乱骚乱的其它情况，需立即停止客

流，疏散排险、抢险的。

（四）涉宗教因素突发事件。主要包括未经批准在举办地

及周边派发、传播或张贴、悬挂宗教宣传品的，涉及宗教因素

的非法聚集等突发情况。

（五）各类突发事件。具体包括：突然发生的爆炸、纵火、

失火、煤气泄漏、气体爆炸事件，突然发生的投毒事件，突然

发生的政治性煽动、游行、起哄、闹事事件和其他破坏性事件。
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（六）各类治安灾害事故。具体包括：因治安问题引起的

群死群伤事件或踩死挤伤事件，因房屋倒塌、楼房断裂或墙体

坍塌造成的人员伤亡事件，以及其他意料之外的治安灾害事

件。

（七）各类自然灾害事故。具体包括因风暴、地震、地陷、

地裂等自然现象和其他非认为因素造成的意外伤亡事件和意

外灾害事件。

五、各类突发事件的处置

在活动期间，按照各自职能分工，根据工作方案，落实相

关工作，保障活动顺利进行。当活动期间出现突发公共事件时，

要根据应急预案要求，迅速到位，密切配合，及时开展抢险救

援工作。

（一）当出现活动点容量饱和，人员拥挤，周边交通不畅，

仍有大量观众向观看区流动时。应该立即启动应急预案，采取

有效措施，确保现场容量适度，确保群众冷静、有序，避免引

起混乱，坚决杜绝发生群死群伤事故；

（二）发生火警火灾。现场执勤人员应立即利用消防器材

予以扑救，同时向指挥部报告，并通知消防部门进行处置；

（三）发生爆炸。现场执勤人员应立即向外疏散群众，同

时加强宣传，避免出现恐慌；

（四）发生涉宗教因素的突发事件。对活动期间在社会上

举行的非正常宗教活动，发现的单位必须先劝其停止活动，同

时及时向指挥部报告，并视情况的严重程度予以处罚；发生涉

及宗教因素的非法游行以及拉横额等情况的，做好人员的劝
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导、疏散和制止工作，并采取各种措施维持秩序，防止事态扩

大；

（六）发生群殴等群体性骚乱。立即启动预案，组织警力

果断制止，并视现场事态派出机动力量支援进行控制；疏散周

围群众，确保群众安全、有序离开，加强宣传，稳定社会。

（七）本预案未列出的情况，根据突发公共事件现场动态

情况，由专项应急工作指挥部下达指令进行处置，必须第一时

间启动相关预案实施抢险救援工作。

八、工作要求

（一）各单位要增强政治敏感性和工作责任心，统一思想，

高度重视，明确任务分工，树立危机意识，制定活动预案，储

备应急物资，确保活动顺利进行。

（二）各单位要加强信息报送工作，严格信息报送时限。

一旦遇有紧急、重要事项或重大突发事件，要按照应急处置的

信息报送程序和要求，在做好先期处置的同时，及时、准确、

全面地向文旅局报告信息。

（三）在处置突发公共事件过程中，有关对外发布信息和

新闻报道工作要严格遵守应急预案流程，确保活动顺利举办。

九、疫情防控期间工作注意事项

（一）活动举办前，工作人员需清楚活动流程，熟知岗位

内容，了解应急预案及应急方法。

（二）活动举办前，对座椅等观众可接触到的物品进行消

毒。活动现场提供免洗消毒凝胶供群众使用。

（三）观众参与活动全程需佩戴口罩。
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（四）观众需在活动现场入口处出示健康码后，进行体温

测量。

（五）排队登记时提醒观众保持一米以上社交距离。

（六）活动全程有专人负责现场秩序维护，包括但不限于

群众间距离过近、私自摘下口罩等一切不利于疫情防控行为。

（七）活动结束后，工作人员引导群众分批、有序离场，

过程中保证读者佩戴口罩，保持一米以上社交距离。

（八）做好参与活动群众的信息统计工作，对信息进行留

存。

天津市文化和旅游局办公室 2021年6月17日印发


