2023年度天津市导游大赛工作方案

一、指导思想
[bookmark: _GoBack]以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，坚持守正创新、自信自强，坚持以文塑旅、以旅彰文，贯彻落实市委、市政府十项行动，按照《天津文旅品质年实施方案》的要求，实施服务质量提升工程。大力宣传天津经济发展和城市建设成果，全面展示旅游行业风采，推出一批讲政治、专业精、服务好的优秀导游，发挥好以点带面的示范引领作用，提升导游队伍服务水平，树立行业良好形象，推动全市文旅产业高质量发展。
二、组织机构
（一）主办单位及协办单位
主办单位：天津市文化和旅游局、天津市总工会、共青团天津市委员会、天津市妇女联合会；
协办单位：天津市旅游集团、天津市旅游协会导游分会。
（二）大赛组委会
主  任：陈  冰  市文化和旅游局副局长，党组成员
副主任：张秀强  市总工会副主席，党组成员   
　　        张  磊  团市委副书记
　　        苑向者  市妇联二级巡视员
    成  员：各区文化和旅游局负责同志
（三）大赛组委会办公室 
　　主  任：高建军  市文化和旅游局市场管理处处长
副主任：徐  进  市文化和旅游局市场管理处副处长
        刘  娟  市总工会基层工作部副部长   
　          吴香湘  团市委青少年发展和权益保护部部长
    　　    周瑞青  市妇联发展部副部长 
成  员：市文化和旅游局市场管理处、干部人事处、党建工作处、文旅专班相关工作人员，市旅游集团、市旅游协会导游分会、各区文化和旅游局相关工作人员。
评委会：由旅游院校知名专家、旅游企事业单位相关负责人和一线资深导游组成。
三、大赛内容
本届大赛重点围绕导游职业修养、综合知识水平、讲解服务技能、沟通协调能力、突发事件处置和文明旅游引导能力等设置比赛内容。大赛分为初赛、复赛、决赛三个阶段。
初赛包括自选题目讲解和现场模拟导游两部分。首先按顺序抽签抽取现场模拟导游题目，选手进行自我介绍（1分钟），接着进行自选题目讲解3-5分钟，现场模拟导游3分钟。自选题目讲解占总分的40%，现场模拟导游占总分的60%，两项分数相加为选手总得分，根据得分排名选定进入复赛选手。
复赛内容为个人风采展示1分钟占总分10%，现场模拟导游3分钟占总分60%，知识问答2分钟占总分30%，以上三项分数之和为选手最后得分，根据得分排名选定进入决赛选手。
决赛内容为现场模拟导游3分钟占总分50%，知识问答2分钟占总分20%，才艺展示3-5分钟占总分30%，以上三项分数之和为选手最后得分，根据得分排名分出相应奖项。
四、报名细则
（一）参赛资格
1.热爱祖国，遵纪守法，坚决拥护中国共产党的路线、方针、政策、爱岗敬业，具有强烈的事业心和高度的责任感，具有良好的职业道德和行业形象。
2.持有导游证，从事导游工作满4年。
3.参赛前4年内（截至2023年6月30日）在全国旅游监管服务平台的带团记录不少于50天且未受到行政处罚。
4.未参加过上一届全国导游大赛总决赛。
（二）报名时间 
即日起至2023年5月20日
（三）报名材料
1.纸质版报名表一份，要求插入1寸免冠彩色照片后彩打，手写签名；
2.电子版报名表一份。
（四）报名方式
现场报名。参赛选手可选择将报名材料就近提交至各区文化和旅游局或者市旅游协会导游分会。
五、奖励办法
本届大赛面向参赛导游设置一等奖2名、二等奖3名、三等奖5名。对获得一等奖的择优推荐1名选手，由其所在单位工会按程序向市总工会申报“天津市五一劳动奖章”。凡进入决赛的选手，均予以通报表扬。面向单位设置优秀组织奖和突出贡献奖若干。
六、有关要求
1.高度重视，精心组织。各区文化和旅游局要充分认识本届导游大赛对于当前支持行业恢复发展、提振行业士气、坚定发展信心的重要意义，加大宣传力度，广泛发动辖区内旅行社参与本届大赛。
　　2.注重培训，锻炼队伍。各区文化和旅游局要以本次大赛为契机，引导辖区内旅行社加强对导游员的教育和培训，创作彰显天津本地文化和旅游特色的高质量导游词，真正发挥大赛以赛促培、以赛代训、共同提高的作用。同时，要安排好选手比赛期间的工作，为参赛选手创造良好的参赛条件。
    3.严格审核，择优推荐。各区文化和旅游局、市旅游协会导游分会要严把初审关，落实专人负责此项工作，在确保质量的前提下推荐更多的优秀导游参赛。请于5月24日前将加盖公章的花名册扫描件和参赛选手报名表电子版发送至邮箱swljscglc@tj.gov.cn。

附件1

2023年度天津市导游员大赛报名表

	姓 名
	
	性 别
	
	出生年月
	
	照
片

	民 族
	
	政治面貌
	
	学 历
	
	

	毕业院校及所学专业
	
	

	身份证号
	
	

	导游证号
	
	从事导游工作年限
	

	工作单位
	
	现任岗位职务
	

	联系方式
	

	获奖
情况
	

	参赛
选手
声明
	本人自愿报名参加2023年天津市导游员大赛，带团记录符合参赛要求，承诺以上资料均属实，并自愿遵守大赛的有关规定，同意由组委会在指定的媒体上发布个人有关资料，用以宣传。本人无不良记录。   
  签名：
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2023年度天津市导游员大赛花名册

单位名称：（盖章）                                         
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	政治面貌
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	从事导游工作年限

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


              填表人：          联系电话：                     
- 7 -


